
 
 
 
 

 
 

รายงานผลการดำเนินงาน  
ตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(รอบ 12 เดอืน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 – กนัยายน 2566) 



 

 
 

   สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้มีคำสั่ง ที่ 399/2559 ลงวันที่ 16 พฤษภาคม 2559 และคำสั่ง ที่ 1899/2565 ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2565  กำหนด
โครงสร้างภารกิจและอัตรากำลังของส่วนราชการในราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และข้อมูลกรอบอัตรากำลังภาพรวมของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยแยกตามราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีกรอบอัตรากำลังข้าราชการ จำนวนทั้งสิ้น 3,172 ตำแหน่ง หากพิจารณาสัดส่วนในแต่ละ
ประเภทตำแหน่งพบว่า ตำแหน่งประเภทวิชาการมีสัดส่วนมากที่สุด จำนวน 2,278 ตำแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 71.81 รองลงมาคือ ตำแหน่งประเภททั่วไป จำนวน 492 ตำแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 15.51 
ตำแหน่งประเภทบริหาร จำนวน 313 ตำแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 9.87 และตำแหน่งประเภทอำนวยการ จำนวน 89 ตำแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 2.81 ตามลำดับ (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 
2566) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตำแหน่ง/ระดับ 

 
ส่วนกลาง 

 
ส่วนภูมิภาค 

รวมกรอบอัตรากำลัง 
(ร้อยละ) 

อัตราว่าง 
(ร้อยละ) 

ประเภทท่ัวไป 
ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน 130 316 446  

 
56 (1.77) 

อาวุโส 46 - 46 

รวม 176 316 492 (15.51) 
ประเภทวิชาการ 

ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 374 1,333 1,707  
 
 
 
 
 
 

129 (4.07) 

ปฏิบัติการ/ชำนาญการ/ชำนาญการพิเศษ 2 40 42 

ชำนาญการ 5 - 5 

ชำนาญการพิเศษ 135 368 503 

เชี่ยวชาญ 17 - 17 

เชี่ยวชาญ/ทรงคุณวุฒ ิ 1 - 1 

ทรงคุณวุฒ ิ 3 - 3 

รวม 537 1,741 2,278 (71.81) 

ส่วนที ่1 ข้อมูลสถิติอัตรากำลังของสำนักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 



 

ตำแหน่ง/ระดับ 
 

ส่วนกลาง 
 

 
ส่วนภูมิภาค 

 

รวมกรอบอัตรากำลัง  
(ร้อยละ) 

อัตราว่าง 
(ร้อยละ) 

ประเภทอำนวยการ 
ระดับต้น 3 - 3  

 
 

1 (0.03) 

ระดับต้น/สูง - - 0 

ระดับสูง 10 76 86 

รวม 13 76 89 (2.81) 
ประเภทบริหาร 

ระดับต้น 2 218 220  
 

3 (0.09) 
ระดับสูง 17 76 93 

รวม 19 294 313 (9.87) 
รวมทั้งสิ้น 745 2,427 3,172 189 

คิดเป็นร้อยละ 23.49 76.51 100.00 5.96* 
 
 

* หมายเหตุ : เดือนตุลาคม 2566 ได้มีการเรียกบรรจุผู้สอบแข่งขันได้ จำนวนรวม 106 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 3.34  
        และทำให้อัตราว่างคงเหลือ จำนวน 83 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 2.62 
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มิติ HR Scorecard ที ่1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ที ่1 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ สป. 

ตัวช้ีวัดที ่: ระดับความสำเร็จของการดำเนินการปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังของ สป. 

กลยุทธ์ : ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้มีความเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ สป. 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ได้รับ ใช้จ่าย 

1. การดำเนินการปรับปรุงโครงสร้างและ 
อัตรากำลังของ สป. 

1.1 การจัดทำแผนการกำหนดตำแหน่ง 
เพื่อปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งเป็นระดับ 
ที่สูงขึ้น พ.ศ. 2566 – 2568 

1.2 การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง 
1.3 การกำหนดตำแหน่งเพิ่มใหม่ 
1.4 การเปลีย่นชื่อตำแหนง่ในสายงาน 
1.5 การปรับปรุงโครงสรา้งการแบ่งงาน 

ภายใน 
1.6 การบริหารอัตราว่างจากผลการ 

เกษียณอายุราชการ 

กลุ่มงาน 
วางแผน 
อัตรา 
กำลัง 

กจ.สป. 

1 ต.ค. 
2565 
– 30 
ก.ย. 

2566 

กองการเจ้าหน้าที่  สป. โดยกลุ่มงานวางแผน 
อัตรากำลังได้สำรวจข้อมูลบุคลากร โดยวิเคราะห์ 
ปริมาณ ภาระงานที่เพ่ิมขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและ 
คุณภาพจากฐานข้อมูลบุคลากร รวมถึงสำรวจ 
โครงสร้างและอัตรากำลัง ทั้ งในราชการบริหาร 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและได้ดำเนินการปรับปรุง 
โครงสร้างและอัตรากำลังอง สป. ดังนี้ 
   1. การจัดทำแผน 2566 – 2568 โดยปรับปรุง
การกำหนดตำแหน่ งเป็ นประเภทอำนวยการ 
ระดับสูง จำนวน 1 ตำแหน่ง และเป็นประเภท
วิชาการ ระดับ ชำนาญการพิเศษ จำนวน 9 อัตรา 
   2. การกำหนดตำแหน่งเพิ่มใหม่ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

95,005 95,005 กระบวนการ 
สำรวจปริมาณ/ภาระ 
งานยังมีความล่าช้า 
เนื่องจากหน่วยงาน 
ยังมีข้อจำกัดในการ 
จัดทำฐาน ข้อมูล  
เพ่ือนำมาใช้ในการ 
วิเคราะหป์ริมาณ/ 
ภาระงาน หรือมี 
ข้อจำกัดในการจดัเก็บ 
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
จึงต้องใช้ระยะเวลา 
ในการรวบรวมข้อมูล 

มีข้อเสนอให้ 
หน่วยงานพิจารณา 
จัดทำฐานข้อมูล 
เกี่ยวกับปริมาณ/ 
ภาระงาน หรือควร 
มีการจัดเก็บข้อมูล 
ดังกล่าวอย่างเป็น 
ระบบ โดยการ  
นำเทคโนโลยีมาใช้ 
เพ่ือสามารถสืบค้นได ้
อย่างรวดเรว็  
เพ่ือนำมาใช้ในการ 
วิเคราะหป์ริมาณ/ 
ภาระงานได้อย่าง 

๔ 

ส่วนที ่2 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบคุคลของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 12 เดือน ตั้งแตเ่ดือนตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 



 

มิติ HR Scorecard ที ่1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ที ่1 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ สป. 

ตัวช้ีวัดที ่: ระดับความสำเร็จของการดำเนินการปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังของ สป. 

กลยุทธ์ : ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้มีความเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ สป. 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ได้รับ ใช้จ่าย 

1.7 การจัดสรรอัตรากำลังพนักงาน 
ราชการเพ่ือทดแทนตำแหน่งข้าราชการและ 
ลูกจ้างประจำ 

  3. การเปลี่ยนชื่อตำแหน่งในสายงาน ได้แก่ (1) ตำแหนง่ 
นักจัดการงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ ซึ่งได้จัดสรร 
กรอบอัตรากำลังให้ทุกจังหวัดมีขั้นต่ำ 2 อัตรา และ 
(2) ตำแหน่งนักวิชาการการเงินและบัญชี ซึ่งได้
จัดสรรกรอบอัตรากำลังให้ทุกจังหวัดมีขั้นต่ำ 2 อัตรา 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจของสำนักงานจังหวัดให้มีความ
เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
4. การบริหารอัตราว่างจากผลการเกษียณอายุราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

   มีประสิทธภิาพมาก 
ยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ที ่2 บุคลากรมีขีดความสามารถที่เหมาะสมสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ สป. 

ตัวช้ีวัดที ่: ระดับความสำเร็จในการจัดทำมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการใน สป. 

กลยุทธ์ : จัดทำมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการใน สป. ให้มีความเป็นปัจจุบัน และครบถ้วนสมบูรณ์ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ได้รับ ใช้จ่าย 

1. การจัดทำมาตรฐานความรู้ ความสามารถ กลุ่มงาน 1 ต.ค. กองการเจ้าหน้าที่ สป. โดยกลุ่มงานวางแผน - - - การจัดทำมาตรฐาน 

ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการใน สป. วางแผน 2565 อัตรากำลัง ได้ดำเนินการจัดทำมาตรฐานความรู้ ความรู้ ความสามารถ 

ปี 2566 – 2567 รวม 19 สายงาน อัตรา – 30 ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการ ทักษะ และสมรรถนะ 

กำลัง ก.ย. ในสังกัด สป. เม่ือปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 ของข้าราชการในสังกัดนั้น 

กจ.สป. 2566 แล้วจำนวน 3 สายงาน ได้แก่ 1. สายงานวิเคราะห์ นอกจากจะต้องดำเนนิการ 

นโยบายและแผน 2. สายงานทรัพยากรบุคคล และ ตามท่ีสำนักงาน ก.พ. 
3. สายงานจัดการงานทั่วไป ซึ่งทั้ง 3 สายงาน กำหนดแล้ว ยังต้องจัดทำ 

ล้วนเป็นสายงานหลักของ สป. มาตรฐานความรู้ 
สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2567 ความ สามารถ ทักษะฯ 

อยู่ระหว่างดำเนินการจัดทำมาตรฐานความรู้ ที่มีความจำเป็นและเกิด 

ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการ ประโยชน์กับการ 

ใน สป. อีกจำนวน 19 สายงานให้แล้วเสร็จ  ขับเคลื่อนภารกิจของ 

เพ่ือนำไปสู่การวางแผนพัฒนาบุคลากรต่อไป กระทรวงมหาดไทย 

ท่ีครอบคลุมทั้งใน 

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

มีลักษณะของการแปลง 

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 

๖ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ที ่2 บุคลากรมีขีดความสามารถที่เหมาะสมสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ สป. 

ตัวช้ีวัดที ่: ระดับความสำเร็จในการจัดทำมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการใน สป. 

กลยุทธ์ : จัดทำมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการใน สป. ให้มีความเป็นปัจจุบัน และครบถ้วนสมบูรณ์ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ได้รับ ใช้จ่าย 
       ในพ้ืนที ่บางภารกิจจึงเป็น 

งานที่มีลักษณะของการ 

ประสานงานและต่อยอด 

การปฏิบัติงาน รวมทั้ง 

จะต้องปฏิบัติ งานบน 

ความท้าทาย ความปกต ิ

ใหม ่(New Normal) 
รวมถึงการทำงาน 

แบบไฮบริด (Hybrid) 
ซึ่งเป็นอนาคตของการ 

ทำงานในบรบิท 

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างยิ่ง 

ดังนั้นข้าราชการจึงต้องม ี

ความรู้ วามสามารถ 

ความชำนาญและ 

ประสบการณ์ในพ้ืนที่เป็น 

อย่างดี มี Growth Mindset 
มีความยืดหยุ่นสามารถ 

 

๗ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ที ่2 บุคลากรมีขีดความสามารถที่เหมาะสมสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ สป. 

ตัวช้ีวัดที ่: ระดับความสำเร็จในการจัดทำมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการใน สป. 

กลยุทธ์ : จัดทำมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการใน สป. ให้มีความเป็นปัจจุบัน และครบถ้วนสมบูรณ์ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ได้รับ ใช้จ่าย 
       ปรับตัวให้เข้ากับสภาวะ 

การเปลี่ยนแปลง ในการ 
พัฒนาและสามารถปรบัตัว 
ให้เข้ากับกระแสความ 
เปลี่ยนแปลงของโลก 
ตลอดจนการพัฒนา  
กรอบแนวคิดและทักษะ 
ด้านดิจิทัลและ เพ่ือรองรับ 
การทำงานผ่านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และเคร่ืองมือ 
ทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือขับเคลื่อนการเปน็ 
รัฐบาลดิจิทัลในอนาคต 
ต่อไป 

 
 
 
 
 
 

๘ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ที ่3 บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพ 

ตัวช้ีวัดที ่: ระดับความสำเร็จของการกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าของสายงาน 

กลยุทธ์ : จัดทำเส้นทางความก้าวหน้าของสายงานที่ชัดเจน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ได้รับ ใช้จ่าย 

1. การกำหนดเสน้ทางความก้าวหน้าของ 
สายงาน 

กลุ่มงาน 
วางแผน 
อัตรา 
กำลัง 

กจ.สป. 

1 ต.ค. 
2565 
– 30 
ก.ย. 

2566 

กองการเจ้าหน้าที่  สป. โดยกลุ่มงานวางแผน 
อัตรากำลัง ได้มีการกำหนดเส้นทางความก้าวหน้า 
ของสายงาน ซึ่งเป็นคุณสมบัติขั้นต่ำที่จะได้รับการ 
พิจารณาแต่งตั้ง ซึ่งกำหนดตามมาตรฐานการกำหนด 
ตำแหน่ง ทั้งนี้ การดำเนินการแต่งตั้งจะต้องเป็นไป 
ตามเง ื่อนไข และหลักเกณฑ์ที่  ก.พ. กำหนด 
ตลอดจนการจัดกลุ่มตำแหน่งของ สป. เพื่อให้ 
บุคลากรได้รับทราบเส้นทางความก้าวหน้าของสายงาน 
เพื่อนำไปสู่เป้าหมายของตัวเองได้ชัดเจนขึ้น เพ่ือเป็น 
การส่งเสริมความก้าวหน้า สร้างแรงจูงใจ สร้างความรู้สึก 
มีส่วนร่วมและความผูกพันกับองค์กร พร้อมทั้ง 
ยังสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพเข้ามาในองค์กร 
ได้ด้วย ซึ่ง สป. มีสายงานทั้งสิ้น 21 สายงาน ทั้งนี ้ 
กองการเจ้าหน้าที่ สป. มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น 
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

- - - - 

 

๙ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ HR Scorecard ที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่   2   การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ที ่1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

ตัวช้ีวัดที ่: จำนวนกิจกรรม/กระบวนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มข้ึน 

กลยุทธ์ : ปรับปรุงระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) เพื่อสนับสนุนการบริหารงานบุคคล 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ได้รับ ใช้จ่าย 

1. การปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
ทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 

- กลุ่มงาน 
บรรจุ 
แต่งตั้ง 
และข้อมูล 
บุคคล 
กจ.สป. 
- ทุกกลุ่ม 
งานที่ใช้ 
งานระบบ 

1 ต.ค. 
2565 
– 30 
ก.ย. 

2566 

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
(Departmental Personnel Information System : 
DPIS) เป็นระบบระบบสารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล 
ระดับกรม เพ่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริหารจัดการ 
เกี่ยวกับบุคลากรของส่วนราชการให้ทันกับความ 
ต้องการ กฎ ระเบียบและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
เป็นการอำนวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจน 
ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อมูล 
บุคคล ซึ่ง สป.มท. นำระบบดังกล่าวมาใช้ โดยมี 
กองการเจ้าหน้าที่ (กลุ่มงานบรรจุแต่งตั้งและข้อมูลบุคคล) 
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบและดำเนินการปรับปรุงข้อมูล 
แก้ไข เพ่ิมเติม และพัฒนาเพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้ 
ประโยชน์จากระบบฯ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นอกจากน้ี กลุ่มงานอ่ืนๆ ในสังกัดกองการเจ้าหน้าที่ 
สป.มท. ซ่ึงใช้งานระบบฯ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล/เอกสาร 

- - รปูแบบ Pattern ของ 
ข้อมูลบุคคลในบางกรณี 
มีความคลาดเคลื่อนกัน 

เห็นควรเสนอให้มี 
การปรับปรุงรูปแบบ 
การนำเสนอข ้อมู ล 
เช่น ประวัติหน้าเดียว 
ให้เป็นแนวทางเดียวกัน 

 

๑๐ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ HR Scorecard ที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่   2   การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ที ่1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

ตัวช้ีวัดที ่: จำนวนกิจกรรม/กระบวนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มข้ึน 

กลยุทธ์ : ปรับปรุงระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) เพื่อสนับสนุนการบริหารงานบุคคล 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ได้รับ ใช้จ่าย 
   ต่าง ๆ ก็ได้มีการดำเนินการอย่างต่อเน ื่อง อาทิ 

กลุ่มงานพัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 
กองการเจ้าหน้าท่ี สป. ได้ดำเนินการปรับปรุงฐานข้อมูล 
ในระดับ DPIS โดยการเพิ่มข้อมูลการแจ้งผลการเลื่อน 
เงินเดือนของข้าราชการสังกัด สป. ที่ปลัดกระทรวง 
มหาดไทยเป็นผู้มีอำนาจลงนามในคำส่ังเล่ือนเงินเดือน 
ในแต่ละรอบการเลือนเงินเดือน เป็นต้น สำหรับ 
กลุ่มงานสรรหาและประเมินบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ 
สป. ได้ดำเนินการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในระบบ 
DPIS ในการสรรหาและประเมินบุคคลของข้าราชการ 
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งทำให้ 
ได้ขอ้มูลทีร่วดเร็ว ทันท่วงที และเป็นปัจจุบัน 

    

 
 
 
 
 
 
 
 

๑๑ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ HR Scorecard ที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่   2   การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ที ่1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

ตัวช้ีวัดที ่: จำนวนกิจกรรม/กระบวนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มขึ้น 

กลยุทธ์ : ปรับปรุงฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลฯ ให้เป็นปัจจุบันและมีความครบถ้วนสมบูรณ ์

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ได้รับ ใช้จ่าย 

2. การปรับปรุงฐานข้อมูลด้านทรัพยากร 
บุคคลในสังกัด สป. และบุคลากรที่อยู่ใน 
อำนาจหน้าที่ในทะเบียนประวัติข้าราชการ 
(ก.พ.7) และในระบบสารสนเทศทรัพยากร 
บุคคล (DPIS) 

กลุ่มงาน 
บรรจุ 
แต่งตั้ง 
และ 

ข้อมูล 
บุคคล 
กจ.สป. 

1 ต.ค. 
2565 
– 30 
ก.ย. 

2566 

การปรับปรุงฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล 
ในสังกัด สป. และบุคลากรที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ 
ในทะเบียนประวัติข้าราชการ (ก.พ.7) และในระบบ 
สารสนเทศทร ัพยากรบ ุคคล ( DPIS) เป็นหนึ่ง 
ในภารกิจของกองการเจ้าหน้าที่  (กลุ่มงานบรรจุ 
แต่งตั้งและข้อมูลบุคคล กจ.สป.) โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อการเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ทั้งนี้ ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) เป็น 
การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนงาน 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ทำให้บุคลากร 
เจ้าของข้อมูลสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่าง 
รวดเร็ว ทันเวลา 

- - - พัฒนาไปสู่การ 
ขอรับเอกสารทะเบียน 
ประวัติข้าราชการ 
(ก.พ.7) แบบออนไลน์ 
ผ่านระบบสารสนเทศ 
ทรัพยากรบุคคล 
(DPIS) เพ่ือให้สามารถ 
ตอบสนองความ 
ต้องการของบุคลากร 
ในหน่วยงานได้อย่าง 
รวดเร็ว ลดภาระงาน 
ของหน่วยงานที่มี 
หน้าท่ีดูแลข้อมูล 
ดังกล่าวด้วย 

 
 
 
 
 
 

๑๒ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ HR Scorecard ที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ที ่2 ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที ่: ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการแก่บุคลากร 

กลยุทธ์ : จัดระบบบริการงานเหรียญและบัตรประจำตัวผู้ได้พระราชทานเหรียญพิทักษ์เสรีชนและเหรียญราชการชายแดนให้มีความสะดวกรวดเร็ว 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ(บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ได้รับ ใช้จ่าย 

1. การให้บริการงานเหรียญและบัตร  กลุ่มงาน 1 ต.ค. กองการเจ้าหน้าที่ โดยกลุ่มงานสวัสดิการและ - - ผู้ขอรับบริการทำบัตร - 
ประจำตัวผู้ได้รับพระราชทานเหรียญพิทักษ์ สวัสดิการ 2565 ประโยชน์เกื้อกูล ได้ดำเนินการจ่ายเหรียญราชการ ประจำตัวผู้ได้รับ 

เสรีชนและเหรียญราชการชายแดน และ – 30 ชายแดน เป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการขอพระราชทาน พระราชทานเหรียญ 

ประโยชน์ ก.ย. เหรียญราชการชายแดน   สิทธิของผู้ได้รับพระราชทาน พิทักษ์เสรีชนและเหรียญ 

เกือ้กูล 2566 และการเรียกเหรียญ และบัตรเหรียญราชการชายแดน ราชการชายแดน 

กจ.สป. คืน พ.ศ. 2511 และจ่ายเหรียญพิทักษ์เสรีชน เป็นไป บางรายมีเอกสาร 

ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ  หลักฐานประกอบการ 

ขอพระราชทาน การประดับและกรณีที่ให้ประดับ จัดทำบัตรไม่ครบถ้วน 

เหรียญพิทักษ์เสรีชน สิทธิบัตรประจำตัว และการเรียก รวมทัง้ผู้ขอรับบริการ 

เหรียญกับบัตรประจำตัวผู้ได้รับพระราชทานเหรียญ ทำบตัรประจำตัวผู้ได้รับ 

พิทักษ์เสรีชนคืน พ.ศ. 2563 รวมทั้งให้บริการออก พระราชทานเหรียญพิทักษ์ 

บัตรประจำตัวผู้ได้รับพระราชทานเหรียญพิทักษ์เสรีชน เสรีชนและเหรยีญราชการ 

เป็นไปตามระเบียบว่าด้วยระเบียบสำนักนายกรฐั มนตรี ชายแดนบางอาจมีรายช่ือ 

ว่าด้วยการขอพระราชทานการประดับและกรณีที่ให้ ทีไ่ม่ตรงกับราชกิจจา 

ประดับเหรียญพิทักษ์เสรีชน สิทธิ บัตร ประจำตัว และ นุเบกษา เนื่องจากสะกด 

การเรียกเหรียญกับบัตรประจำตัวผู้ได้รับพระราชทาน คำผิด 

เหรียญ พิทักษ์เสรีชนคืน พ.ศ. 2563 และประกาศ 

กระทรวงมหาดไทย เรื่อง แบบประจำตัวและคำขอ 

๑๓ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ HR Scorecard ที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ที ่2 ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที ่: ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการแก่บุคลากร 

กลยุทธ์ : จัดระบบบริการงานเหรียญและบัตรประจำตัวผู้ได้พระราชทานเหรียญพิทักษ์เสรีชนและเหรียญราชการชายแดนให้มีความสะดวกรวดเร็ว  

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ(บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ได้รับ ใช้จ่าย 
   มีบัตรประจำตัวผู้ได้รับพระราชทานเหรียญพิทักษ์เสรีชน 

และให้บริการออกบัตรประจำตัวผู้ได้รับพระราชทาน 
เหรียญราชการชายแดนเป็นไปตามระเบียบว่าด้วย
บัตร ประจำตัวผู้ได้รับพระราชทานเหรียญราชการ
ชายแดน พ.ศ. 2548 

นอกจากนี้ยังได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ 
ในคุณภาพการให้บริการงานออกบัตรและรับเหรียญ 
พิทักษ์เสรีชน/เหรียญราชการชายแดนของผู้รับบริการด้วย 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๔ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ HR Scorecard ที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ที่ 3 กลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างส่วนกลางกับส่วนภูมิภาค 

ตัวช้ีวัด : ระดับความสำเร็จในการพัฒนากลไกความเชื่อมโยงด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ์ : 1. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความรู้และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 2. เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และ 3. สนับสนุนให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ได้รับ ใช้จ่าย 

1. การเพ ิ่มประสิทธิภาพการบริหาร  
ทรัพยากรบุคคลของ สป. เพื่อเสริมสร้าง 
ความรู้และทบทวนกระบวนงานด้านการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธภิาพ 

ทุก 
กลุ่มงาน 
ในสังกัด 
กจ.สป. 

1 ต.ค. 
2565 
– 30 
ก.ย. 

2566 

กองการเจ้าหน้าที่  สป. ได้ดำเนินการ 
ทบทวนกระบวนการด้านการบริหารทรัพยากร 
บุคคลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การบริหารทรัพยากร 
บุคคลของ สป.มท. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่กำหนด อีกท้ังยังมี 
การประสานงานให้คำปรึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระหว่างบุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่ สป. กับ 
สำนักงานจังหวัดในการบริหารงานบุคคลของจงั หวัด 
เพ่ือให้การทำงานด้านบุคคลเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
และเสรมิสรา้งความเป็นมืออาชีพใหแ้ก่ผูป้ฏิบัติงาน 

- - - ควรส ่งเสร ิมให ้ม ีการ 
ประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยน 
เร ียนร ู้ร ่ วมก ันระหว ่ า ง 
กองการเจ้าหน้าที่ สป. และ 
สำนักงานจังหวัด เพื่อสร้าง 
เครือข่ายในการทำงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เสริมสร้างองค์ความรู้ สร้าง 
ช่องทางในการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ เพ่ือพัฒนางาน และ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มี 
มาตรฐาน ถูกต้องตามระเบียบ 
กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 

 

๑๕ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ HR Scorecard ที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ที ่3 กลไกการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างส่วนกลางกับส่วนภูมิภาค 

ตัวช้ีวัด : ระดับความสำเร็จในการพัฒนากลไกความเชื่อมโยงด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ์ : 1. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความรู้และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 2. เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และ 3. สนับสนุนให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ได้รับ ใช้จ่าย 

2. การสนับสนุนการปฏิบัติงานแก่
สำนักงานจ 

ทุก 1 ต.ค. กองการเจ้าหน้าท่ี สป. ได้ดำเนินการสนับสนุน - - การสื่อสารระหว่าง ควรจัดให้มีกระบวนการ 

สำนักงานจังหวดั กลุ่มงาน 2565 การปฏิบัติงานแก่สำนักงานจังหวัดในหลายประการ หน่วยงานส่วนกลาง เรียนรู้และแบ่งปัน 

ในสังกัด – 30 อาทิ การส่งบุคลากรไปปฏิบัติงานในสำนักงาน  และหน่วยงาน ประสบการณ์ 

กจ.สป. ก.ย. จงัหวัด โดยมีการจดัสรรกรอบอัตรากำลังพนักงาน ส่วนภูมภิาค การทำงานร่วมกันระหว่าง 

2566 ราชการให้แก่สำนักงานจังหวัด เพื่อสนับสนุน (สำนักงานจังหวดั) หน่วยงานส่วนกลางและ 

การทำงานในระดับพ้ืนที่ ให้มีความสอดคล้องกับ บางส่วนยังมีความ หน่วยงานส่วนภูมิภาค 

ภารกิจที่รับมอบหมายและตอบสนองความต้องการ คลาดเคลื่อน เช่น การจัดอบรมเสริมสร้าง 

ของประชาชนในพ้ืนท่ีมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านข้อมูล สมรรถนะ การอบรมเชิง 

นอกจากนี้ยังได้มีการสนับสนุนข้อมูล  และวิธีปฏิบัติ ปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมพูน 

ตอบข้อซักถาม และให้คำแนะนำเพ่ือให้บุคลากร ที่มีความกำกวม องค์ความรู้ ฯลฯ เพ่ือเปน็การ 

ที่มภีารกิจด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคลของ สป. สามารถตีความ สร้างเครือข่ายการทำงาน 

มท. ได้รับความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนำไปใช้ ได้หลายนัยยะ เสริมสร้างความใกล้ชิด 

ประโยชน์ได้ดียิ่งขึ้น อาทิ สนับสนุนข้อมูลและ เพ่ิมการสื่อสารระหว่าง 

ให้คำแนะนำเก่ียวกับภารกิจด้านการประเมินผลการ หน่วยงานให้สามารถส่งต่อ 

ปฏิบัติราชการและเล่ือนเงินเดือน ข้อมูลของบุคคล ภารกิจระหว่างกันได้ 

ที่จำเป็นและเปิดเผยได้ ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับ อย่างมีประสิทธิภาพมาก 

การเปลี่ยนสายงาน การเลื่อนระดับ เป็นต้น ยิ่งขึ้น 
 

๑๖ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ HR Scorecard ที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ที่ 4 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิผลตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความสำเร็จในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

กลยุทธ์ : สร้างและพัฒนาระบบการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแต่งตั้งให้เป็นไปตามหลักคุณธรรม และสอดคล้องกับภารกิจตามยุทธศาสตร์ของ สป. 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ไดรั้บ ใช้จ่าย 

1. การสรรหา คัดเลือก และบรรจแุต่งต้ัง กลุ่มงาน 1 ต.ค. กองการเจ้าหน้าที่ สป. ได้ดำเนินการสรรหา  331,200 
 

277,765  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   มีข้อเสนอให้ 

เพ่ือทดแทนตำแหน่งที่ว่างและสอดคล้องกับ สรรหา 2565 คัดเลือก และบรรจุแต่งต้ัง เพ่ือทดแทนตำแหน่งท่ีว่าง 

ภารกิจตามยุทธศาสตร์ของ สป. และ – 30 และสอดคล้องกับภารกิจตามยุทธศาสตร์ของ สป. 
ประเมิน ก.ย. โดยกำหนดการดำเนินการเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 

บุคคล 2566 การสรรหา คัดเลือก โดยมีกลุ่มงานสรรหาและประเมิน 

กจ.สป. บุคคล กจ.สป. เป็นหนว่ยงานรบัผิดชอบ และส่วนที่ 2 

การบรรจุแต่งตั้ง โดยมีกลุ่มงานบรรจุแต่งตั้งและ 

ข้อมูลบุคคล กจ. สป. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ โดยมี 
ผลการดำเนินการดังนี้ 

ส่วนที ่1 ด้านการสรรหา คัดเลือก 

ดำ เน ินการสอบแข ่ ง ข ัน เพ ื่อว ัดความรู้ 
ความสามารถที่ใช้เฉพาะตำแหน่งเพ่ือบรรจุและ  กระบวนการสรรหาและ หน่วยงานท่ีมีหน้าที ่
แต่งตั้งบุคคลเข้ารบัราชการในตำแหน่งตา่งๆ ไดแ้ก่ ประเมินบุคคล มีความ กำหนดหลักเกณฑ์ 

1)  ตำแหน่งนายช่างไฟฟ้าปฏิบัติงาน 20 อัตรา ซับซ้อน และในหลาย วิธีการ และแนวทาง 

2) ตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ กระบวนการจำเป็นต้อง การปฏิบัติ แก้ไข 

5 อัตรา ใช้เวลาในการดำเนินการ แนวทางการดำเนิน 

3)  นิติกร ปฏิบัติการ 5 อัตรา อาทิ การเปิดรับสมัคร การใหเ้กิดความ 

๑๗ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ HR Scorecard ที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ที่ 4 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิผลตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความสำเร็จในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

กลยุทธ์ : สร้างและพัฒนาระบบการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแต่งตั้งให้เป็นไปตามหลักคุณธรรม และสอดคล้องกับภารกิจตามยุทธศาสตร์ของ สป. 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ไดรั้บ ใช้จ่าย 
   4) ตำแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

331,200 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

277,765 

สอบ การเปิดรับ ชัดเจน ลดปัญหา 

15 อัตรา ผลงานของผู้ขอรับการ การตีความต่อไป 

รวมทั้งมีการกลั่นกรองเพ่ือพิจารณาผู้ที่สมควร ประเมินบุคคล เป็นต้น 

ข้ึนบัญชีรายช่ือผู้ผ่านการกล่ันกรองเพ่ือแต่งต้ังให้ดำรง จึงทำให้การสรรหา 

ตำแหน่งประเภทอำนวยการ ระดับสูง ตำแหน่งหัวหน้า และประเมินบุคคลใช้ 
สำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ระยะเวลาในการ 

จำนวน 40 ราย 

 

 

ดำเนินการ 

สำหรบัการประเมิน ได้ดำเนินการประเมินบุคคล ดังนี้ 
1) ประเมินบุคคลเพื่อเลื่อนข้าราชการพลเรือน 

สามัญขึ้นแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ 

ระดับชำนาญการพิเศษ ของสำนักงานปลัดกระทรวง 
มหาดไทย จำนวน 65 ราย 
     2) การประเมินบุคคลเพ่ือเล่ือนข้าราชการพลเรือน 
 สามัญข้ึนแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับ 

ชำนาญการ ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

จำนวน 80 ราย 
 
 
 

 
๑๘ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ HR Scorecard ที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ที่ 4 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิผลตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความสำเร็จในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

กลยุทธ์ : สร้างและพัฒนาระบบการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแต่งตั้งให้เป็นไปตามหลักคุณธรรม และสอดคล้องกับภารกิจตามยุทธศาสตร์ของ สป. 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ไดรั้บ ใช้จ่าย 
   

 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงาน 

3) ประเมินเพื่อเลื่อนข้าราชการพลเรือนสามัญ    
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้าราชการใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 

ข้ึนแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งประเภทท่ัวไป ระดับชำนาญงาน 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จำนวน 10 ราย 

4) การคัดเลือกบุคคลให้ได้รับเงินเพิ่มสำหรับ 

ตำแหน่งที่มีเหตุพิเศษ ตำแหน่งนิติกร (พ.ต.ก.) กรณ ี

การขอรับครั้งแรก จำนวน 8 ราย และกรณีขอในระดับ 

ที่สูงขึ้น จำนวน 5 ราย 

ส่วนที ่2 ดา้นการบรรจุแต่งตัง้ 

บรรจุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สป.มท. ดำเนินการ 

แตง่ตั้ง บรรจุแต่งต้ังข้าราชการใหม่ในตำแหน่งต่างๆ จำนวน ที่เรียกบรรจุในลำดับ 

และ ทั้งสิ้น 162 ราย เพื่อทดแทนตำแหน่งที่ว่าง และ ท้ายมักไม่มารายงาน 

ข้อมูล ขับเคลื่อนภารกิจของ สป. ทั้งในส่วนกลางและ ตัวเนื่องจากได้รับ 

บุคคล ภูมิภาค มีรายละเอียดดังนี ้ การบรรจุแต่งตั้ง 

กจ. สป. 1) ตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน  ในส่วนราชการอ่ืนแล้ว 

ปฏิบัติการ นอกจากนี้ข้าราชการ 

2)  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ นิติกร บรรจุใหม่บางคน 

ปฏิบัติการ เม่ือไม่ได้บรรจุในจังหวัด 

๑๙ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ HR Scorecard ที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ที่ 4 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิผลตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความสำเร็จในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

กลยุทธ์ : สร้างและพัฒนาระบบการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแต่งตั้งให้เป็นไปตามหลักคุณธรรม และสอดคล้องกับภารกิจตามยุทธศาสตร์ของ สป. 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ไดรั้บ ใช้จ่าย 
   3) นักวิชาการเงินและบัญชปีฏิบัติการ 

4) นักวชิาการพัสดุปฏิบัติการรวม 

  ที่ต้องการมักจะลาออก 
ในภายหลัง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๐ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ HR Scorecard ที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ที่ 4 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิผลตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัด : ระดับความสำเร็จในการส่งเสริมให้บุคลากรมีประสบการณ์การทำงานที่หลากหลาย 

กลยุทธ์ : ส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การทำงานที่หลากหลาย 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ไดรั้บ ใช้จ่าย 

1. การทบทวนหลักเกณฑ์ประสบการณ์ในงาน
ที่หลากหลายตามมาตรฐานกำหนด ตำแหน่ง
ประเภทอำนวยการของ มท. 

กลุ่มงาน 
บรรจุ 
แต่งต้ัง 
และ 

ข้อมลู 
บุคคล 
กจ. สป. 

1 ต.ค. 
2565 
– 30 
ก.ย. 

2566 

กระทรวงมหาดไทยได้กำหนดหลักเกณฑ์ 
ประสบการณ์ในงานที่หลากหลายตามมาตรฐาน 
กำหนดตำแหน่งประเภทอำนวยการ เพื่อให้ผู้ที่จะ 
ได้รับการเล ื่อนระดับไปเป็นประเภทอำนวยการ 
มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่ในงาน 
ต่างๆ อย่างหลากหลาย และมีความเหมาะสม 
กับการขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงมหาดไทย ที่มี 
ความหลากหลาย ทั้งในมิติของงานและพื้นที่ ทั้งนี้ 
เป็นไปตามประกาศ อ.ก.พ. กระทรวงมหาดไทย 
ลงวันที่  28 กันยายน 2561 ซ ึ่ง ได้กำหนด 
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติใน 6 หัวข้อหลัก ได้แก่ 
1) หลักเกณฑ์ท่ัวไป 2) ต่างหน่วยงาน 3) ต่างสายงาน 
4) ต่างพ้ืนที่ 5) ต่างลักษณะงาน และ 6) บทเฉพาะกาล 
ซึ่งปัจจุบันยังคงใช้หลักเกณฑ์ดังกล่าว 

- - - - 

 
 

 

๒๑ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ HR Scorecard ที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ที่ 4 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิผลตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัด : ระดับความสำเร็จในการส่งเสริมให้บุคลากรมีประสบการณ์การทำงานที่หลากหลาย 

กลยุทธ์ : ส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การทำงานที่หลากหลาย 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ไดรั้บ ใช้จ่าย 

2. การแต่งต้ังโยกย้าย สับเปลี่ยนหมุนเวียน 
บุคลากรเพ่ือให้มีประสบการณ์การทำงานที่ 
หลากหลาย 

กลุ่มงาน 
บรรจุ 
แต่งต้ัง 
และ 

ข้อมูล 
บุคคล 
กจ. สป. 

1 ต.ค. 
2565 
– 30 
ก.ย. 

2566 

กองการเจ้าหน้าท่ี สป. โดยกลุ่มงานบรรจุแต่งตั้ง 
และข้อมูลบุคคล ได้ดำเนินการการแต่งตั้ง โยกย้าย 
สับเปล ี่ยน หมุนเวียนบุคลากร ให้สามารถสร้าง 
ประสบการณ์ในงานท ี่หลากหลายเพ ื่อเพ ิ่มพูน 
ประสบการณ์มากข้ึน โดยพิจารณาบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ (Knowledge-based) และสมรรถนะ 
(Competency-based) ท ี่จ ำ เป็น ต่อปฏิบัติ ง าน 
เพื่อบรรจุแต่งต ั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทต่างๆ 
ได้อย่างเหมาะสมโดยมีการแต่งตั้ง โยกย้ายสับเปล่ียน 
หมุนเวียนบุคลากรเพ่ือให้มีประสบการณ์ท่ีหลากหลาย 
คิดเป็นร้อยละ 80 ของคำร้องขอย้ายทั้งหมด 

- - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๒ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ HR Scorecard ที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ที่ 4 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิผลตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัด : ระดับความสำเร็จในการติดตามและประเมินผลกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ์ : ติดตามและประเมินผลการปรับปรุงโครงสร้างและการกำหนดตำแหน่งให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ(บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ได้รับ ใช้จ่าย 

1. การติดตามและประเมินผลกลไกการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดและกลุ่ม 
จังหวัดแบบบูรณาการของ สป. 

กลุ่มงาน 
วางแผน 
อัตรา 
กำลัง 
กจ.สป. 

1 ต.ค. 
2565 
– 30 
ก.ย. 

2566 

แม้ว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงาน 
จะไม่รับจัดสรรงบประมาณ เพื่อดำเนินการติดตาม 
และประเมินผลกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
จังหวัดและกลุ่มจังหวัด อย่างไรก็ตาม ได้มีการกำกับ 
ติดตาม และประเมินผลกลไกต่างๆ ในรปูแบบประสาน 
การปฏิบัติงาน 

- - - การไม่ได้รับจัดสรร 
งบประมาณ  
เพ่ือดำเนินการติดตาม 
และประเมินผลกลไก 
การบริหารทรัพยากร 
บุคคลของจังหวัด 
และกลุ่มจังหวัด  
ทำให้หน่วยงานต้อง 
ปรับรูปแบบการ 
ดำเนินการไปเป็นการ 
ไม่ใช้งบประมาณ เช่น 
การใช้ระบบการ
ประชุมทางไกลผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 

๒๓ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ HR Scorecard ที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ที่ 5 ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความสำเร็จในการประเมินผลการปฏิบัติงานและเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ 

กลยุทธ์ : สร้างและพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ได้รับ ใช้จ่าย 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการและเลื่อน กลุ่มงาน 1 ต.ค. กองการเจ้าหน้าที่ สป. โดยกลุ่มงานพัฒนาระบบ 3,780 4,095 หน่วยงานขนาด มีข้อเสนอให ้

เงินเดือนข้าราชการ สป. พัฒนา 2565 บริหารผลการปฏิบัติงาน ได้ดำเนินการตามกระบวนการ ใหญ่ ซึ่งมีจำนวน หน่วยงานที่มีขนาด 

ระบบ – 30 ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และการเล่ือนเงินเดือน บุคลากรจำนวน ใหญ่เผื่อระยะเวลา 

บรหิาร ก.ย. สำหรับรอบการประเมินวันท่ี 1 ต.ค. 2565 ถึงวันท่ี 31 มาก มักจะ ดำเนินการตาม 

ผลการ 2566 มี.ค. 2566 (รอบการประเมินท่ี 1/2566) และรอบการ ดำเนินการจัดส่ง กระบวนการให้มากขึ้น 

ปฏิบัติ ประเมินวันท่ี 1 เม.ย. 2566 ถึงวันท่ี 30 ก.ย. 2566 แบบประเมินผล เพ่ือการตรวจสอบ 

งาน (รอบการประเมินท่ี 2/2566) ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ การปฏิบัติราชการ ความถูกต้อง 

กจ.สป. และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ (แบบ ปผ.) ล่าช้า จะได้รวดเร็วขึ้นและ 

แนวทางการเลื่อนเงินเดือนและการบรหิารวงเงินเพ่ือเลื่อน และมีความ ทันระยะเวลาที่กำหนด 

เงินเดือน ตามที ่กพ. และ สป. กำหนด ผิดพลาดมากกว่า 

นอกจากนี้ กลุ่มงานพัฒนาระบบบริหารผลการ หน่วยงานขนาดเล็ก 

ปฏิบัติงาน กจ.สป. ได้ดำเนินการตามกระบวนการ เช่น คำนวณผิด 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเล่ือนค่าตอบแทน เขียนผิด ฯลฯ 

ให้แก่พนักงานราชการ ประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2566 

เรียบร้อยแล้วตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวทางการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเล่ือนค่าตอบแทน 

ที ่ก.พ. และ สป. กำหนด 
 

๒๔ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่4 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ที่ 1 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความโปร่งใสและเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนข้าราชการ สป. ลดลง 

กลยุทธ์ : 1. สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการดำเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ และส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบแก่บุคลากรในสังกัด สป. 
2. พัฒนาระบบการดำเนินการทางวินัยให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ได้รับ ใช้จ่าย 

1. การให้ความรู้ในการดำเนินการทางวินัย อุทธรณ ์
ร้องทุกข์ เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของ สป. 

กลุ่มงาน 
วินัย 

กจ.สป. 

1 ต.ค. 
2565 
– 30 
ก.ย. 

2566 

กองการเจ้าหน้าที่ สป. โดยกลุ่มงาน 
วินัย ได้จัดส่งนิติกรของกลุ่มงาน เพ่ือเป็น 
วิทยากรในการบรรยายให้ความรู้ทางวินัย 
อุทธรณ์ ร้องทุกข์ ให้แก่หน่วยงานในส่วน 
ภูมภิาค 

- - - - 

 
 
 
 
 

๒๕ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่4 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ที่ 1 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความโปร่งใสและเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัด : ระดับความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินการทางวินัย 

กลยุทธ์ : จัดระบบการดำเนินการทางวินัยให้ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ไดรั้บ ใช้จ่าย 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรทีเ่กีย่วข้องกับ 
การ ดำเนินการทางวินัย 

กลุ่ม
งาน 
วินัย 

กจ.สป. 

มิ.ย. - 
ก.ค. 

2566 

กองการเจ้าหน้าท่ี สป. โดยกลุ่มงานวินัย 
ได้จัดส่งนิติกรของกลุ่มงานเข้ารับการฝึกอบรม 
หลักสูตรการดำเนินการทางวินัย ณ สำนักงาน 
ก.พ. จ.นนทบุรี 

- - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๖ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

เป้าประสงค์ที ่1 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีและมีสวัสดิการที่ดี 

ตัวช้ีวัด : จำนวนสวัสดิการที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนาขึ้นใหม่ 

กลยุทธ์ : 1. พัฒนาระบบสวัสดิการให้มีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มบุคลากร และ 2. พัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีสมดุล 
ระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ(บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ไดรั้บ ใช้จ่าย 

1. การเสนอขอพระราชทาน 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่บุคลากรในสังกัด 

กลุ่มงาน 
สวัสดิการ  

และ 
ประโยชน ์
เกื้อกูล 
กจ.สป. 

1 ต.ค. 
2565 
– 30 
ก.ย. 

2566 

กองการเจ้าหน้าที ่ สป. โดยกลุ่มงาน 
สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล  กจ.สป. 
ดำเนินการตามกระบวนการที่กำหนด ได้แก่ 

1. แจ้งการเสนอขอพระราชทานเครื่องราช 
อิสริยาภรณ์ประจำปี แก่จังหวัดโดย สป.มท. 
จะประมวลผลรายชื่อผู้มีคุณสมบัติครบถ้วน 
ในสังกัด สป.มท. เพือ่ให้จังหวัดรว่มตรวจสอบ 

2. กระทรวงมหาดไทยส่งรายช ื่อผ ู้มี  
คุณสมบัติได้รับการเสนอชื่อขอรับพระราชทาน 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ประจำปี ให้จังหวัด/กอง/ 
สำนัก พิจารณา ตรวจสอบความถูกต้องและให้ 
จังหวัด/กอง/สำนัก ตรวจสอบความถูกต้อง 
รายชื่อผู้มิคุณสมบัติได้รับการเสนอชื่อขอรับ 
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ประจำปี 
และแจง้ยืนยันพร้อมเพ่ิม/ลดรายชื่อให ้สป.มท. 

- - การที่ชื่อผู้มีสิทธิ ขอ
พระราชทาน 
เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 
ประจำปีไม่ปรากฏ 
ในคำขอพระราชทาน 
เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 
เนื่องจากข้อมูล 
คลาดเคลื่อน 

มีข้อเสนอให ้
1. การกลัน่กรอง  
และรับรองรายช่ือ  
ผู้ขอรับพระราชทาน 
เครื่องราช อิสริยาภรณ์ 
ประจำปี  
จากผู้บังคับบัญชา 
ชั้นต้น 
2. การสร้างความรับรู้ 
และเข้าใจให้กับผู้ที่ 
คาดว่าจะมีคุณสมบัติ 
ขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
ประจำปี 

 
 

๒๗ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

เป้าประสงค์ที ่1 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีและมีสวัสดิการที่ดี 

ตัวช้ีวัด : จำนวนสวัสดิการท่ีได้รับการปรับปรุง/พัฒนาขึ้นใหม่ 

กลยุทธ์ : 1. พัฒนาระบบสวัสดิการให้มีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มบุคลากร และ 2. พัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีสมดุล 
ระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ(บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ไดรั้บ ใช้จ่าย 

   3. สป.มท. แก้ไข/ปรับปรุง รายชื่อรายชื่อ     

ผู ้มีคุณสมบัติ ได้รับการเสนอชื่อขอรั บ 

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ประจำปี 
ทีห่น่วยงานแจง้ยืนยัน 

4. จัดทำบัญชีชั้นตรา บัญชีคุณสมบัติ และ 

บัญชีรายชื่อผู้มิคุณสมบัติได้รับการเสนอชื่อ 

ขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

ประจำปี 2566 

5. จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณา  

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ประจำปีระดับกรม 

พิจารณากลั่นกรอง พรอ้มใหค้วามเห็นชอบ 

6. จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณา  

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ประจำปีระดับกระทรวง 

พิจารณากลั่นกรองพร้อมให้ความเห็นชอบ 

7. ส่งรายชื่อผู้มีคุณสมบัติได้รับการเสนอชื่อ 

ขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

ประจำปี เสนอให้สำนักงานเลขาธิการ  
 

๒๘ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

เป้าประสงค์ที ่1 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีและมีสวัสดิการที่ดี 

ตัวช้ีวัด : จำนวนสวัสดิการที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนาขึ้นใหม่ 

กลยุทธ์ : 1. พัฒนาระบบสวัสดิการให้มีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มบุคลากร และ 2. พัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีสมดุล 
ระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ(บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ไดรั้บ ใช้จ่าย 

   คณะรัฐมนตรีพิจารณาในช่วงระยะเวลา 
ที่กำหนด หรือก่อนวันเฉลิมพระชนมพรรษา 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ๙๐ วัน 

8. สป.มท. แจ้งจังหวัดให้สำรวจผู้ที ่ขอ 
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ประจำปี 
ทีถึ่งแก่กรรม/ลาออก/ถูกลงโทษทางวินัย 

9. จังหวัดจัดส่งรายชื่อผู้ที่ขอพระราชทาน 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ประจำปี ที่ถึงแก่กรรม/ 
ลาออก/ถูกลงโทษทางวินัย ให้ สป.มท. พิจารณา 
10. ปร ับปร ุง /ถอนรายช ื่อ ข ้า ร าช ก า ร 
ที่ถึงแก่กรรม/ ลาออก/ ถูกลงโทษทางวินัย 
แล้วจัดส่งให้สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ดำเนินการ 
11. ประกาศราชกิจจาและเผยแพร่รายชื่อ 

ซึ่งปี พ.ศ. 2566 สป.มท. ได้จัดส่งรายชื่อ 
จำนวน 133,475 ราย 

    

 

๒๙ 



 
มิติ HR Scorecard ที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

เป้าประสงค์ที ่1 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีและมีสวัสดิการที่ดี 

ตัวช้ีวัด : จำนวนสวัสดิการที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนาขึ้นใหม่ 

กลยุทธ์ : 1. พัฒนาระบบสวัสดิการให้มีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มบุคลากร และ 2. พัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีสมดุล 
ระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ(บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ไดรั้บ ใช้จ่าย 

2. การตรวจสุขภาพประจำปี และตรวจติดตาม 
ทุก 4 เดือน 

กลุ่มงาน 
สวัสดิการ 

และ 
ประโยชน ์
เกือ้กูล 
กจ.สป. 

1 ต.ค. 
2565 
– 30 
ก.ย. 

2566 

กองการเจ้าหน้าที่ สป. โดยกลุ่มงาน 
สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล  กจ.สป. 
ในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบได้ดำเนินการ 
ตามกระบวนการ  ต ้ังแต  ่การ ขออน ุม ั ติ 
จัดตรวจสุขภาพประจำปี จากปลัดกระทรวง 
มหาดไทย จากนั้นจึงกำหนดวันเจาะเลือด 
และรับผลการตรวจเลือด และจัดให้มีการ 
พบแพทย์ และรับยาสำหรับบุคลากรบางส่วน 
ที่จำเป็น และแจ้งการตรวจติดตามในบุคลากร 
บางรายท่ีพบอาการผิดปกติ หรือตามดุลยพินิจ 
ของแพทย์ 

- - การเบิกจ่ายการ 
ตรวจสุขภาพ  
ผู้ที่เบิกจ่ายค่ารักษา 
พยาบาลในการตรวจ 
มีเฉพาะข้าราชการ 
และลูกจ้างประจำ  
ในส่วนของบุคลากร 
ประเภทอ่ืนๆ ไม่สามารถ 
เบิกค่ารักษาพยาบาลได้ 

จัดหาโรงพยาบาล 
หรือสถานพยาบาล 
ทีค่รอบคลุมกับ 
บุคลากรทุกประเภท 
ในสำนักงาน 
ปลัดกระทรวง 
มหาดไทย 

 
 
 
 
 
 

๓๐ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

เป้าประสงค์ที ่1 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีและมีสวัสดิการที่ดี 

ตัวช้ีวัด : จำนวนสวัสดิการที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนาขึ้นใหม่ 

กลยุทธ์ : 1. พัฒนาระบบสวัสดิการให้มีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มบุคลากร และ 2. พัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีสมดุล 
ระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ(บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ไดรั้บ ใช้จ่าย 

3. การมอบทุนการศึกษาแก่บุตรของข้าราชการ  กลุ่มงาน 1 ต.ค. กองการเจ้าหน้าที่ สป. โดยกลุ่มงาน - - จำนวนการจัดสรร ต้องจัดสรรเงินทุน 

ในสังกัด สวัสดิการ 2565 สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล กจ.สป. ได้ เง ินท ุนการศ ึ กษา  ในประเภทอ่ืนๆ ให้กับ 

และ – 30 ดำเนินการตามกระบวนการเพ่ือมอบทุนการศึกษา ไม่เพียงพอกับอัตรา บตุรของบุคลากร 

ประโยชน์ ก.ย. แก่บุตรของข้าราชการในสังกัด โดยจำแนกเป็น ของบุตรของบุคลากร ที่ยงัไม่ได้รับเงินทุน 

เกือ้กูล 2566 2 ประเภท ได้แก่ 1) ทุนช่วยเหลือการศึกษา ในส่วนของเงิน 

กจ.สป. และ 2) ทุนการศึกษาผู้มีผลการเรียนดีเด่น การศึกษา เช่น 

จากนั้นดำเนินการตรวจสอบกลั่นกรองรายชื่อ ทุนแม่บ้านมหาดไทย 

และคุณสมบัติ และจัดประชุมคณะกรรมการ ทุนสมทบจากจังหวัด 

พิจารณามอบประกาศเกียรติคุณแก่ข้าราชการ หรือ ทุนของสหกรณ์ 

และลูกจ้างประจำ และเสนอรายชื่อจาก ออมทรัพย์กระทรวง 

ท่ีประชุมเหน็ชอบเสนอต่อปลัดกระทรวงมหาดไทย มหาดไทย จำกัด 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ทั้งนี้ ทุนการศึกษาดังกล่าวได้รับการ  

สนับสนุนจากกองทุนสวัสดิการสำนักงาน  

ปลัดกระทรวงมหาดไทย และสหกรณ์ออมทรัพย์ 
กระทรวงมหาดไทย จำกัด แบ่งทุนการศึกษา 

ออกเป็น 2 ประเภท คือ ทุนผู้มีผลการศึกษา 
 

๓๑ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

เป้าประสงค์ที ่1 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีและมีสวัสดิการที่ดี 

ตัวช้ีวัด : จำนวนสวัสดิการที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนาขึ้นใหม่ 

กลยุทธ์ : 1. พัฒนาระบบสวัสดิการให้มีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มบุคลากร และ 2. พัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีสมดุล 
ระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ(บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ไดรั้บ ใช้จ่าย 

   ดีเด่น และทุนช่วยเหลือการศึกษา รวม 109 ทุน 
ประกอบด้วย ส่วนกลาง จำนวน 20 ทุน และ 
ส่วนภูมิภาค จำนวน 89 ทุน รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
จำนวน 277,500 บาท โดยในส่วนภูมิภาค
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจะได้จัดส่งเงนิ
ทุนการศึกษาดังกล่าวให้จังหวัดเพ่ือมอบให้        
ผู้ได้รับทุนการศึกษาต่อไป 

    

 

๓๒ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

เป้าประสงค์ที ่ 1 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีและมีสวัสดิการที่ดี 

ตัวช้ีวัด : จำนวนสวัสดิการที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนาขึ้นใหม่ 

กลยุทธ์ : 1. พัฒนาระบบสวัสดิการให้มีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มบุคลากร และ 2. พัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีสมดุล 
ระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ไดรั้บ ใช้จ่าย 

4. การทำประกันชีวิตกลุ่มให้แก่ผู้ปฏิบัติงานใน กลุ่มงาน 1 ต.ค. กองการเจ้าหน้าที่ สป. โดยกลุ่มงาน - - - - 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ สวัสดิการ 2565 – สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล ในฐานะ 

และ 30 ก.ย. หน่วยงานรับผิดชอบได้ดำเนินการทำประกัน 

ประโยชน์ 2566 ชีวิตกลุ่มให้แก่ผู้ปฏิบัติงานใน 3 จังหวัด 

เกือ้กูล ชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นไปตามข้อ 13 ของ 

กจ.สป. ระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยบำเหน็จ 

ความชอบสำหรับเจ้าหน้าท ี่ผู้ปฏิบัติงาน 

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2550 ที่ให้ 
หน่วยงานของรัฐจัดทำประกันชีวิตให้กับ  

เจ้าหน้าที่ฯ เพื่อเป็นการสร้างขวัญ กำลังใจ 

แรงจูงใจให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในจังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ ที่ต้องปฏิบัติงานในภาวะ 

ไม่ปกติ ซ่ึงได้ดำเนินการตามกระบวนการต้ังแต่ 

การขออนุมัติจัดทำประภัยอุบัติเหตุกลุ่มให้แก่ 

บุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง  

มหาดไทย ท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ และแจ้งเวียนให ้ศอ.บต. สำนักงานจังหวัด 
 

๓๓ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

เป้าประสงค์ที ่ 1  บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีและมีสวัสดิการที่ดี 

ตัวช้ีวัด : จำนวนสวัสดิการที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนาขึ้นใหม่ 

กลยุทธ์ : 1. พัฒนาระบบสวัสดิการให้มีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มบุคลากร และ 2. พัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีสมดุล 
ระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ไดรั้บ ใช้จ่าย 

   (นราธิวาส ยะลา และปัตตานี) ศูนย์เทคโนโลยี 
สารสนเทศ และการสื่อสาร เขต 12 (จ.สงขลา) 
และกลุ่มยุทธศาสตร์ชายแดนใต้ สำรวจจำนวน 
บุคลากร จากน้ันจึงได้ประสานบริษัทประกันภัย 
(บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด) เพ ื่อจัดทำ 
กรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุกล ุ่ม ให้แก่ 
บุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง 
มหาดไทยที ่ปฏิบ ัติง าน ใน พื้นที ่จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ และดำเนินการแจ้งกองคลัง สป. 
เพ ื่อ ให ้ดำเน ินการเบ ิกจ ่ายงบประมาณ 
ชำระเบี้ยประกันฯ ต่อไป ทั้งนี้ หากในระหว่าง 
ปีงบประมาณ จะมีการจัดประกันภัยฯ เพ่ิมเติม 
ในกรณีท ี่มีบุคลากร เพิ่ม เติมก็สามารถ 
ดำเนินการได้ โดยปัจจุบันได้ทำประกันชีวิต 
กลุ่มให้แก่ผู้ปฏิบัติงานใน 3 จังหวัดชายแดน 
ภาคใต้แล้ว จำนวนทั้งสิ้น 245 ราย 

    

 
 

๓๔ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

เป้าประสงค์ที ่ 2 บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความผูกพันกับองค์กร 

ตัวช้ีวัด : 1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 2. ร้อยละความผูกพนัของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 3. อัตราการลาออกและขอโอนออกของข้าราชการลดลง 

กลยุทธ์ : 1. พัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความผาสุกและมีความผูกพันต่อองค์กร 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ(บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ไดรั้บ ใช้จ่าย 

1. การจัดทำและดำเนินการตามแผนเสริมสร้าง กลุ่มงาน 1 ต.ค. กองการเจ ้าหน ้าท ี่  โดยกล ุ่มงาน - - การดำเนินการ ผู้ตอบแบบสำรวจ 

ผูกพัน ความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร สวัสดิการ 2565 – สวัสดิการและประโยชน์เก ื้อกูล กจ.สป. ตามแผนบางกิจกรรม ได้เสนอให้มีการจัด 

สป.มท. และ 30 ก.ย. ในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบได้ดำเนินการ ไม่สามารถดำเนิน กิจกรรมในแบบ 

ประโยชน ์ 2566 จัดทำและดำเนินการตามแผนเสริมสร้างผูกพัน การได้ เนื่องจาก Hackathon 

เกือ้กูล ความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร พบอุปสรรค เช่น เพ่ือรวบรวมคนเก่ง 

กจ.สป. สป.มท. ตามกระบวนการตั้งแต่การสำรวจ ด้านสุขภาพ จัดให้มี และเพ่ือพัฒนางาน 

ทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก ความผูกพัน การตรวจสุขภาพจิต สร้างโอกาสให้เกิด 

และความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร และการได้รับการ innovation ใหม ่

ในสังกัด สป.มท. ทั้งในส่วนกลาง และส่วน บำบัด ดูแล รักษา ในการทำงาน และ 

ภ ูม ิภาคโดยประกอบด ้ วย ข ้าราชการ จากนักจิตบำบัดหรือ สนับสนุนการทำงาน 

ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการและพนักงาน จิตแพทย์และการจัด เปน็ทีม ที่มีการบูรณาการ 

จ้างเหมาบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีนักกายภาพ ร่วมกัน ใช้การสื่อสาร 

(Google Form) และมีผลการสำรวจพบว่า บำบัดหรือหมอนวด แบบไม่เป็นทางการ 

บุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมี (คอ ไหล่ บ่า) ยังไม่มี สร้างภาคีเครือข่าย 

ความผูกพัน ความผาสุกและความพึงพอใจต่อ สถานตอบรับ ในองค์กรให้เกิด 

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ในระดับมาก กิจกรรมนี ้เนื่องจาก ความเข้มแข็ง 

ทั้งนี้ บุคลากรมี ความเห็นต่อสิ่งที่อยากให้มี สถานพยาบาลต่างๆ เพ่ือลดกระบวนการ 

๓๕ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

เป้าประสงค์ที ่ 2 บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความผูกพันกับองค์กร 

ตัวช้ีวัด : 1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 2. ร้อยละความผูกพนัของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 3. อัตราการลาออกและขอโอนออกของข้าราชการลดลง 

กลยุทธ์ : 1. พัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความผาสุกและมีความผูกพันต่อองค์กร 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ(บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ไดรั้บ ใช้จ่าย 

   การปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาในสำนักงานปลัด   ไม่มีนโยบายในการ และเวลาที่เสียไป 

กระทรวงมากที่สุดเรียงลำดับได้ดังนี้ จัดกิจกรรมนอกสถานที่ ในการประชุม 

- ด้านสวัสดิการ ค่าเฉลี่ยรอ้ยละ 51.9 

- ด้านมาตรการรองรับการทำงานในบริบทใหม่ 

(New Normal) ค่าเฉลี่ยรอ้ยละ 23.4 

- ด้านการพัฒนาบุคลากรและการเรียนรู้ 
(learning and Growth) ค่าเฉลี่ยรอ้ยละ 14.6 

- ด้านกายภาพค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.24 

- ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตนอกเหนือจาก 

การทำงาน ค่าเฉลี่ยรอ้ยละ 5.3 

และวิเคราะห์ผลการสำรวจ เพ่ือนำมา 

ประกอบการจัดทำความผูกพัน ความผาสุก 

และความพึงพอใจของบุคลากร สป.มท.ระยะ 

5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) จากนั้นได้นำ 

ข้อมูลท ี่ได้จากการสำรวจฯ ทั้งหมดมา  

ประมวลผลยกร่างแผนเสริมสร้าง ความผูกพัน 

ความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร 

สป.มท. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
๓๖ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

เป้าประสงค์ที ่ 2 บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความผูกพันกับองค์กร 

ตัวช้ีวัด : 1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 2. ร้อยละความผูกพนัของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 3. อัตราการลาออกและขอโอนออกของข้าราชการลดลง 

กลยุทธ์ : 1. พัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความผาสุกและมีความผูกพันต่อองค์กร 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ(บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ไดรั้บ ใช้จ่าย 

   เรียบร้อยแล้ว  และได้นำเข้าที ่ประชุม      

คณะกรรมการจัดทำแผนเสริมสร้างความ 

ผูกพัน ความผาสุก และความพึงพอใจของ 

บุคลากร สป.มท. เพ่ือรายงานผลการสำรวจ 

และพิจารณาแผนเสริมสร้างความผูกผันฯ 

พร้อมยกร่างกิจกรรมโครงการท่ีจะบรรจุอยู่ใน 

แผนเสริมสร้างความผูกพัน ความผาสุก และ 

ความพึงพอใจของบุคลากร สป.มท. ระยะ 5 ป ี

(พ.ศ. 2566 - 2570) พร้อมปรับปรุงร่าง 

กิจกรรมโครงการ อาทิ 

1) ด้านสวัสดิการ เช่น การตรวจสุขภาพ 

การมอบท ุ นการศ ึ กษาบ ุ ตร การมอบ 

ประกาศนียบัตรกิจกรรมมอบรางวัลให้ 
หน่วยงานและบุคลากร จัดกิจกรรมส่งเสริม 

คุณภาพชีวิตร่วมกับภาคเอกชน การจัดให้มี 

ระบบการทำงาน e-offices 

2) ด้านมาตรการรองรับการทำงานในบริบท 

ใหม่(New Normal) การทำงานแบบ Work 

๓๗ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่   4 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

เป้าประสงค์ที ่ 2 บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความผูกพันกับองค์กร 

ตัวช้ีวัด : 1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 2. ร้อยละความผูกพนัของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 3. อัตราการลาออกและขอโอนออกของข้าราชการลดลง 

กลยุทธ์ : 1. พัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความผาสุกและมีความผูกพันต่อองค์กร 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ(บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ไดรั้บ ใช้จ่าย 

   From Home การพัฒนา IT เช่น การสนับสนุน     

อุปกรณ์แก่บคุลากรเพ่ือทำงานที่บ้าน 

3) ด้านการพัฒนาบุคลากรและการเรียนรู้ 
(learning and Growth) พัฒนาทักษะการอยู่ 
ร่วมกันในสังคม การให้ความรู้ผ่านระบบ 

ออนไลน์ การเรียนร ู้เทคโนโลยีใหม่ AI 
การหมุนเวียนบุคลากรภายใน สป.มท. 
การจัดทำคลินิกชายแดน Re skill – Up skill 
มารยาททางการทูต ฯลฯ 

4) ด้านกายภาพ ห้องน้ำ โรงอาหาร จัดทำ 

ระเบียบการใช้ที่พักของข้าราชการ 

5) ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตนอกเหนือจาก 

การทำงาน 

6) ด้านอื่นๆ ค่าตอบแทนการทำงานล่วงเวลา 

(OT) แนวทางความก้าวหน้าในอาชีพ ระบบ 

พ่ีเลี้ยงสอนงาน 

รวมท้ังได้ดำเนินการเสนอปลัดกระทรวง 

มหาดไทยเพ่ือขอความเห็นชอบแผนเสริมสร้าง 

๓๘ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่   4 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

เป้าประสงค์ที ่ 2 บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความผูกพันกับองค์กร 

ตัวช้ีวัด : 1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 2. ร้อยละความผูกพนัของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 3. อัตราการลาออกและขอโอนออกของข้าราชการลดลง 

กลยุทธ์ : 1. พัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความผาสุกและมีความผูกพันต่อองค์กร 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ(บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ไดรั้บ ใช้จ่าย 

   ความผูกพัน ความผาสุก และความพึงพอใจของ 
บุคลากร สป.มท.ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 
2570) เรยีบรอ้ยแล้ว 

    

2. การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของ 
บุคลากร สป. 

กลุ่มงาน 
สวัสดิการ 

และ 
ประโยชน์ 
เกือ้กูล 
กจ.สป. 

1 ต.ค. 
2565 – 
30 ก.ย. 
2566 

กองการเจ้าหน้าที่ โดยกลุ่มงานสวัสดิการ 
และประโยชน์เกื้อกูล ในฐานะหน่วยงาน 
รับผิดชอบได้ดำเนินการทำแบบสำรวจ 
ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 
ในส ังก ัดตามแนวทางและภายใต ้กรอบ 
ระยะเวลาที่กำหนด 

- - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓๙ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

เป้าประสงค์ที ่ 2 บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความผูกพันกับองค์กร 

ตัวช้ีวัด : 1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 2. ร้อยละความผูกพนัของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 3. อัตราการลาออกและขอโอนออกของข้าราชการลดลง 

กลยุทธ์ : 2. พัฒนาระบบการสร้างขวัญและกำลังใจเพื่อรักษาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ได้รับ ใช้จ่าย 

3. การมอบประกาศเกียรติคุณแก่ผู้เกษียณอายุ กลุ่มงาน 1 ต.ค. กลุ่มงานสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล 233,773.6 233,773.6 - - 
ราชการและผู้ปฏิบัติราชการครบ 20 ป ี สวัสดิการ 2565 กจ.สป. ในฐานะหน ่วยงานร ับผ ิ ดชอบ 

และ – 30 ได้ ดำเน ินการตามกระบวนการ ต ้ังแต่ 

ประโยชน ์ ก.ย. การตรวจสอบกล่ันกรองรายช่ือและคุณสมบัติ 

เกือ้กูล 2566 ของข้าราชการและลูกจ้างประจำ จากนั้น 

กจ.สป. ดำเนินการประชุมคณะกรรมการพิจารณามอบ 

ประกาศเกียรติคุณแก่ข้าราชการและลูกจ้าง 

ประจำ โดยมีรองปลัดกระทรวงมหาดไทย  

ที่รับผิดชอบงานด้านการบริหารงานบุคคล  

เป็นประธานการประชุม และมีผู้อำนวยการ 

กองการเจ้าหน้าที่ สป. เป็นกรรมการและ 

เลขานุการ และผู้อำนวยการกลุ่มงานสวัสดิการ 

และประโยชน์เกื้อกูล กจ.สป. เป็นกรรมการ 

และผู้ช่วยเลขานุการ ท้ังน้ี เม่ือคณะกรรมการฯ 

ได้พิจารณาเห็นชอบให้มอบประกาศเกียรติคุณ 

แก่ผู้เกษียณอายุราชการและผู้ปฏิบัติราชการ 

ครบ 20 ปี แล้ว จึงดำเนินการเสนอปลัดกระทรวง 

มหาดไทยให้ความเห็นชอบ ซึ่งปีงบระมาณ 

๔๐ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่   4 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

เป้าประสงค์ที ่ 2 บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความผูกพันกับองค์กร 

ตัวช้ีวัด : 1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 2. ร้อยละความผูกพนัของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 3. อัตราการลาออกและขอโอนออกของข้าราชการลดลง 

กลยุทธ์ : 2. พัฒนาระบบการสร้างขวัญและกำลังใจเพื่อรักษาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ได้รับ ใช้จ่าย 

   พ.ศ. 2566 มีผู้ได้รับมอบประกาศเกียรติคุณ 
แก่ผู้เกษียณอายุราชการและผู้ปฏิบัติราชการ 
ครบ 20 ปี จำนวน 37 ราย โดยแบ่งเป็น 
ข้าราชการส่วนกลางจำนวน 7 ราย และ 
ข้าราชการส่วนภูมิภาคอีกจำนวน 30 ราย 

นอกจากนี้ ยังได้มอบประกาศเกียรติคุณ 
ผู้ทำคุณประโยชน์ หรือเสียสละให้แก่ทาง 
ราชการเป็นกรณีพิเศษ จำนวน 12 ราย 
โดยเป็นบุคลากรส่วนกลางจำนวน 10 ราย 
และส่วนภูมิภาคอีกจำนวน 2 ราย 

    

4. การคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่นของ 
สำน ักงานปล ัดกระทรวง (ส่วนกลาง) และ 
สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย 

กลุ่มงาน 
สรรหา 
และ 

ประเมิน 
บุคคล 
กจ.สป. 

15 ม.ค. 
- 

1 เม.ย. 
2567 

กองการเจ้าหน้าที่ โดยกลุ่มงานสรรหา 
และประเมินบุคคล กจ.สป. ได้ดำเนินการ 
คัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่นของสำนักงาน 
ปลัดกระทรวง (ส่วนกลาง) และสำนักงาน 
รฐัมนตรี กระทรวงมหาดไทย ประจำปี พ.ศ. 2566 
ตามกรอบระยะเวลาที่กระทรวง ศึกษาธิการ 
กำหนด โดยมีผู้ได้รับคัดเลือกเป็นข้าราชการ 
พลเรือนดีเด่น จำนวนทั้งสิ้น 14 ราย ซ่ึงได้มี
พิธี 

700 700 หลักเกณฑ์และ 
แนวทางปฏิบัติที ่
คณะอนุกรรมการ 
คัดเลือกข้าราชการ 
พลเรือนดีเด่น 
กำหนด มีความ 
กำกวม สามารถ 
ตีความได้หลาย 

มีข้อเสนอให้ 
หน่วยงานประกาศ 
แนวทางและ 
รปูแบบการ 
ดำเนินงานให้ส่วน
ราชการต่าง ๆ   
ให้ชัดเจน 

๔๑ 



 

มิติ HR Scorecard ที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

เป้าประสงค์ที ่ 2 บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความผูกพันกับองค์กร 

ตัวช้ีวัด : 1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 2. ร้อยละความผูกพนัของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 3. อัตราการลาออกและขอโอนออกของข้าราชการลดลง 

กลยุทธ์ : 2. พัฒนาระบบการสร้างขวัญและกำลังใจเพื่อรักษาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ได้รับ ใช้จ่าย 

   มอบเกียรติบัตรและเข็มเชิดชูเกียรติแก่ 
ข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจำปี 2565 ของ 
ส่วนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวง 
มหาดไทย เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2566 โดยมี 
พลเอก อนุพงษ์ เผ่าจินดา รัฐมนตรีว่าการ 
กระทรวงมหาดไทย เป็นประธานในพิธี 

  นัยยะ อาทิ ผู้ที่
ปฏิบัติงานอยู ่
ณวันที ่30กันยายน 
2565  ในสังกัด
หนึ่ง แต่มาขอรับ
การคัดเลือก
ข้าราชการพลเรือน
ดีเด่น ในอีกสังกัด
หนึ่ง ไม่มีแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจน 

 

รวมงบประมาณทั้งสิน้ 664,458.60 611,298.60 บาท 
 

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
กองการเจ้าหน้าที่ 

มีนาคม 2567 
 
 
 
 

๔๒ 


